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Resumen

Se aborda una sistematizacion de la experiencia docente vivida con quince Maestrantes en Ensefianza
de la Lectura y La Escritura de la UNEFM con el propdsito de conocer su nivel de alfabetizacion
académica y el impacto de este en la difusién del conocimiento. Se implementaron entrevistas a
profundidad complementadas con la observacion participante para la recoleccion de datos, las cuales
arrojaron que a menor grado de alfabetizacion académica menor grado de difusién del conocimiento.
Palabras clave

(Alfabetizacidon Académica, Postgrado, Conocimiento)

Abstract

A systematization of the teaching experience lived with fifteen students of the master’s degree course
in Reading and Writing Teaching of the UNEFM with the purpose of knowing their level of academic
literacy and the impact of this on the dissemination of knowledge. Data collection was carried through
in depth interviews and participant observation which showed as a result that the lower the level of
academic literacy the lower the degree of knowledge dissemination.
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1. Introduccion

Es indudable la relevancia del cédigo escrito en el quehacer universitario tanto para los que
actuan como docentes e investigadores como para los que cumplen el rol de estudiantes en
todos los niveles. Es justo entonces, reflexionar sobre el proceso de alfabetizacién académica
en el contexto universitario, particularmente a nivel de postgrado, fase en donde se presume
qgue el estudiante deberia estar ya completamente familiarizado y tener domino de las
convenciones de la escritura caracteristicas de esta comunidad de habla, es decir, la
comunidad cientifica y universitaria, pues previamente a nivel de pregrado deberian haber
tenido contacto con los géneros que seran su insumo y a la vez su produccion durante el paso
por los estudios de cuarto nivel.

A partir de esto, se pretende dar respuesta a las preguntas ¢ Cudl es el nivel de
alfabetizacidon académica con que ingresan los profesionales a los estudios de postgrado?
¢Se aprovecha el potencial epistémico de la escritura en los estudios de postgrado? ¢Hay
suficiente divulgacion del conocimiento de forma escrita en los postgrados? Esto con el fin

de sentar las bases para futuras investigaciones orientadas a mejorar la realidad actual.

1.1. El Potencial epistémico de la escritura
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Son numerosos los autores que han disertado sobre el potencial epistémico de la escritura,
especificamente a nivel universitario, entre ellos se rescata a Villalobos (2014) quien sefiala
gue la escritura crea una imagen visible de la universidad y fundamenta su prestigio a nivel
mundial. Es a través de la escritura de los géneros académicos que profesores y estudiantes

se comunican, comparten ideas y enriquecen conceptos.

Esto es particularmente cierto cuando la afirmacién se traslada al nivel de postgrado, pues
en esta etapa la escritura no solo debe ser usada como técnica de evaluacion sino que su

direccién debe transitar por la via del desarrollo personal, profesional y comunitario.

Muchos de los fundamentos filoséficos e incluso legales de los postgrados en el plano
venezolano y mundial tienen su asidero en la produccién de conocimiento util para el
desarrollo de profesionales que contribuyan en el progreso nacional, de este modo, vy tal
como lo explica Mostacero (2014), dicho conocimiento solo se puede producir pasando por

el lenguaje escrito.

Es pertinente en este punto citar a Thurn (1998, p. 38) quien dice que suponer que alguien
gue no sabe escribir pueda pensar con claridad es una ilusidon. La palabra escrita es la
herramienta basica del pensamiento. Aunque tajantemente, Thurn refleja la realidad de
muchos postgrados que caen en el estancamiento cuando se estanca también su produccion
escrita, sea porque profesores y estudiantes fallan en desarrollar la escritura desde su
potencial epistémico o sea por falta de politicas de difusidon y construccién colaborativa del

conocimiento por parte de las instituciones.

Con respecto a esto se debe resaltar que la escritura es importante en el aula porque es
importante fuera de ella, implicando que se deben abandonar las practicas escritas que
circunscriben los textos a el entorno educativo y abrazar la lengua escrita como una
herramienta de pensamiento, como el medio por el cual el escritor reflexiona sobre su
realidad, toma el insumo que se le ofrece y lo adapta contextualizandolo segun los
requerimientos del entorno o sus destinatarios. En resumidas cuentas de esto se trata la
funcion epistémica de la escritura, de su capacidad de activar los procesos mentales del

individuo para tomar la informacién del ambiente y transformarla en conocimiento nuevo.

1.2 La Alfabetizacion Académica
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Carlino (2005) dice que no se aprende a escribir una sola vez en la vida. Cada momento en
gue un individuo entra en un nuevo contexto educativo, laboral o social debe volver
recursivamente en lo que sabe y readaptar sus destrezas a las nuevas demandas del
ambiente para poder comunicarse y contribuir positivamente en los grupos de los que es
parte. Esta nocidn es reforzada por Braslawsky (2006) quien expone que el aprendizaje de la
lengua escrita es un proceso que abarca todo el desarrollo humano y debe ir cambiando al

ritmo de los cambios histérico-culturales.

Con esto en mente, estd claro que a diferencia de la adquisicion del lenguaje oral el
aprendizaje de la lectura y la escritura, es decir la alfabetizacion, requiere de guia e
instruccion, un acompafiamiento que ensefie el funcionamiento de este sistema que sin duda

es la invencion humana que mas transformaciones ha desencadenado desde su nacimiento.

De esta manera, un profesional que ingresa en un programa de postgrado tiene ya un grado
de manejo de la escritura que como minimo le ha permitido obtener una titulacion de tercer
nivel y ejercer una profesién, pero no necesariamente lo habilita para ser participe de la
comunidad académica. Con respecto a esto, Carlino (2005) compara el proceso de
alfabetizacion académica con la llegada de un inmigrante a una ciudad. El recién llegado
necesitara de la asistencia de un nativo que lo oriente y lo ayude a explorarla, conocerla e ir
haciéndose parte de ella. Sin este elemento crucial, al inmigrante se le hara casi imposible
poder funcionar con eficiencia en el entorno que pretende abordar, hasta el punto de ser
factor decisivo en su éxito o fracaso. Segun esta metafora, la labor alfabetizadora en el
contexto universitario debe pasar por servir de guia a los inmigrantes que van llegando y
mostrarle los puntos mas importantes de la cultura de la que buscan ser parte hasta que los

hagan suyos.

Esto es, entonces, lo que se llama alfabetizacién académica, un proceso de ensefianza que
en palabras de la misma Carlino (2005): “conlleva dos objetivos: ensefiar a participar en los
géneros propios de un campo del saber y ensefiar las practicas de estudio adecuadas para

aprender en él”. (p: 270)

A esto se le puede afiadir también; aprender y generar conocimientos. Y es que la
alfabetizacion académica debe poder habilitar al individuo para tomar lo aprendido,
transformarlo y crear cosas utiles en su contexto. No se trata de ser capaz de configurar

ciertos géneros discursivos, o de familiarizarse con los aspectos superficiales del cddigo
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escrito, se trata de ensefiar a usar la escritura para desarrollar el perfil correspondiente a

una determinada profesion.

Bolivar y Beke (2011), suman a lo anterior al decir que en la comunidad universitaria la
lectura y la escritura, mas que practicas sociales y modos de interaccién, estan asociadas al
desarrollo personal y profesional. El producto de la lectura y la escritura es el nuevo
conocimiento que al ser aplicado en la realidad va perfeccionando las pericias relativas a la
especialidad en la que se esta inserto. A tal perfeccionamiento se llega gracias a la puesta en
marcha de procesos mentales y negociaciones sociales que Unicamente pueden ocurrir con

un adecuado manejo de la lengua escrita.

Teniendo claro en qué consiste la alfabetizacidon académica es pertinente especificar que una
persona alfabetizada es aquella que comprende y produce conocimiento especializado en el
ambito universitario a través de distintos medios fisicos y electrdnicos. Aquella persona que
posee y domina las habilidades propicias para gestionar la informacién en distintos canales

e idiomas para poder ejercer y cumplir cabalmente con el perfil de su profesién.

Teniendo presentes este horizonte tedrico se llevd a cabo una sistematizacion de la
experiencia docente con un grupo de quince participantes de la Maestria en Ensefianza de

la lectura y la escritura tal y como se describe a continuacion.

2. Metodologia

Las investigaciones descriptivas emprendidas desde la sistematizacion de experiencias
tienen la ventaja de involucrar al investigador directamente con el fendmeno que se quiere
estudiar. Aqui, el objeto de estudio surge del dia a dia del investigador, en el caso de la

comunidad universitaria de las aulas de clase.

Esta modalidad de investigacion anclada epistemoldgicamente en el paradigma socio-critico
apuesta por la generacién colectiva de conocimientos (Kemmis, McTaggart y Nixon, 2014),
en este sentido, la practica educativa se aborda con el objetivo consciente de superar las

representaciones y saberes cotidianos que hasta ese momento se daban por sentado.

2.1. Procedimiento de Investigacion
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La sistematizacion de esta experiencia se llevd a cabo durante el trabajo con el grupo de
maestrantes en ensefianza de la lectura y la escritura cursantes de la asignatura:

Argumentacion y didactica de la escritura durante el lapso 1-2017.

Por otro lado, la poblacion participante en el estudio se compuso de la totalidad del grupo
de 15 estudiantes de la séptima cohorte de la maestria en ensefianza de la lectura y la
escritura inscritas en la mencionada asignatura quienes tenian edades oscilando en los 27 y
45 anos de edad entre las cuales habian 9 egresadas de la Licenciatura en educacién mencion
lengua, literatura y latin y 6 egresadas de Educacién integral, todas las cuales ejercian como

docentes de educacion basica en escuelas del estado Falcon.

En este orden de ideas, la investigacidon se extendié durante las 10 semanas de duracién de
la asignatura. Asi pues, se inicid6 el proceso conduciendo una serie de entrevistas a
profundidad, estas definidas como aquellas donde se aborda al individuo con la finalidad de

obtener un conocimiento acabado de su opinién sobre cierta tematica.

Como instrumentos de la entrevista se emplearon una grabadora de audio y la toma de notas
in situ. Finalmente, para complementar las entrevistas se utilizé la observacién participante,
la cual para Angrosino (2012) es una técnica cualitativa por la que se obtiene informacién y
permite la integracion del investigador en las actividades del grupo de estudio ganando su

confianza y propiciando una interaccidon honesta y espontanea.

3. Resultados

Posterior a la aplicacion, transcripcidon y andlisis de la informacion recopilada se

procedio a la sistematizacion de los resultados de la experiencia.

Al indagar sobre el significado que tiene para los participantes el término
alfabetizacidn académica se resalta la respuesta de la informante Ana, quien expresa
que la alfabetizacién es lo que se aprende en primaria y que debe servir cuando se
entra en la universidad si se aprende bien. Tal respuesta contrasta con lo expuesto
por Carlino (2005) cuando hace notar que el domino de la lengua escrita requiere de
una instruccidn constante y un perfeccionamiento cada vez que el usuario entra en

una nueva comunidad de habla.
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En este orden de ideas, la informante Carla indica no creer necesitar un nuevo
proceso de alfabetizacion en la universidad debido a poseer ya un titulo de tercer
nivel y estar ejerciendo su profesidon. Esta declaracion se explica con base a lo
enunciado por Villalobos (2014) quien detalla que existe un consenso general de que
un profesional universitario ya sabe leer y escribir por lo que la sugerencia de un

nuevo proceso de alfabetizacion pone en duda su idoneidad y autoridad.

Continuando con la pregunta relativa a la frecuencia con que escriben géneros
académicos, se toma como ejemplo la respuesta de la informante Elena quien
manifesté que solo escribia como requerimiento del postgrado y que hasta el
momento Unicamente habia incursionado en la escritura de informes, pero que
definitivamente se sentia mejor haciendo exposiciones orales. Contreras (2009), dice
en alusion a este tipo de conducta que es muy comun en estudiantes de postgrado.
El autor relata que, segun su propia experiencia, existe una desconexion entre lo que
piensa el estudiante de postgrado y lo que es capaz de expresar de manera escrita,
pues la escritura requiere de la activacion de operaciones mentales adicionales al
habla que permitan organizar las ideas y adaptarlas a las convenciones de textualidad

y la audiencia a que van dirigidas.

En consecuencia a la pregunta anterior se llega a la interrogante sobre la forma y
frecuencia con la que divulgan los conocimientos adquiridos en el postgrado. Con
respecto a esto la totalidad de las maestrantes confesaron nunca haber publicado
articulos de investigacion y solo tres de ellas argumentaron haber dado preferencia
a la divulgacién en la modalidad de ponencias orales pues de este modo podian

defender mejor su trabajo, tal como explicd la participante Maria.

Mostacero (2014), sefiala a propdsito de esto que existe una creciente carencia de
habilidades para producir e interpretar textos académicos dandole preferencia a la
oralidad como medio de comunicacion, lo que trae como consecuencia un
desaprovechamiento del potencial epistémico de la escritura como activador de los

procesos mentales de reflexion, reconfiguracion y creacidn de conocimiento.
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Asi pues, estas conversaciones propiciadas en las entrevistas fueron reforzadas con
la observacién participante durante las sesiones de clase al constatar que en efecto
existia gran dificultad por parte de las participantes para construir el producto final
de la asignatura que era un articulo de investigacion. Tales dificultades no solo fueron
de orden micro y macro-estructural sino que se extendian a la integracion de su
propia voz como investigadoras a la voz de los tedricos relacionados con su campo
de accidn. Estas dificultades son detalladas por el mismo Mostacero (2014) al
enumerarlas como: Dificultades tipoldgicas, pragmaticas y discursivas relativas a la
pertinencia y coherencia textual y a la cohesion gramatical. El autor continuda
ampliando sus aseveraciones al revelar que se llega a ellas al no abrazar la escritura
como instrumento para desarrollar, revisar y transformar el propio saber poniéndolo

en relacion con las coordenadas situacionales que condicionan la redaccion.

Habiendo sistematizado estos resultados se procede a elaborar la discusién de los
mismos y enunciar las conclusiones relativas a las interrogantes planteadas

inicialmente.

4. Discusion o Conclusiones

Con respecto a la primera interrogante ¢ Cual es el nivel de alfabetizaciéon académica con el
gue ingresan los profesionales a los estudios de postgrado? Se tiene en cuenta el propio
concepto declarado por las participantes sobre lo que es alfabetizacién académica, sumando
el hecho de que las mismas manifiestan no necesitar mayor ensefianza de la lectura y la
escritura que la que recibieron en primaria y en adicion a las dificultades en el proceso de
escritura observadas por la investigadora con lo que se concluye que el nivel de
alfabetizacion académica es bajo. Tal aseveracion se justifica con lo expresado por Bolivary
Beke (2011) quienes indican que la alfabetizacion académica se debe entender como un
proceso que permite a los actores materializar las negociaciones sociales de la investigacion
en cada disciplina ademas de revelar cdmo se construye el conocimiento, cdmo se negocia

y como se persuade.
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Loa anterior se hila con lo expresado por Mostacero (2014), al exponer que si bien el dominio
de la ortografia y la gramatica son importantes en la escritura a todo nivel estos solos
aspectos no son suficientes al momento de explotar al maximo el potencial epistémico de la
escritura, pues dentro de las aulas universitarias, y mas aun en postgrado el objetivo es
apuntar a la apreciacion de la escritura como recurso vital del pensamiento y no solo como
medio de comunicacién o preservacion de las ideas. Por lo tanto es valido concluir, en
respuesta a la segunda interrogante, que con el modelo actual no se esta aprovechando del

todo el potencial epistémico de la escritura.

Finalmente, en cuanto a la ultima interrogante, se tiene que debido a las dificultades
presentes en la escritura de las participantes y adicionado a la falta de aprovechamiento de
la funcion epistémica de la escritura no se da la suficiente difusion del conocimiento de
forma escrita en los postgrados. Apoyados en los planteamientos de Villalobos (2014), si la
escritura crea una imagen visible de la universidad y fomenta el prestigio de su comunidad
académica es evidente que esta imagen y prestigio sufren en presencia de una cultura escrita
llena de dificultades que solo podrian superarse bajo un adecuado proceso de alfabetizacion
y concienciacion sobre la importancia de la lengua escrita en la construccion de

conocimiento util y pertinente.

Se hace necesario, entonces, abordar la escritura desde el punto de vista de la alfabetizacién
académica como parte integral y transversal de todos los programas de postgrado, esto con
el propdsito de aprovechar al maximo el mencionado potencial epistémico de la escritura

independientemente del campo de accidn del profesional que ingrese al postgrado.
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