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RESUMEN

El siguiente articulo trata de dar a conocer la importancia que tiene el
neuromarketing y especificamente dentro del fUtbol en las sociedades
modernas ya que es un fendmeno mundial, del que poco se habla mds
profunda y cientificamente. Esta disciplina Su influencia es econdmica,
politica, ideoldgica, de uso del tiempo libre y hasta motivos de estados
de dnimo nacionalistas para los individuos y sus sociedades. Asimismo se
hace un breve recorrido por la historia del pais en coémo se ha ido
implementando en los equipos y a los hinchas el marketing, la publicidad
y ahora el Neuromarketing en el Ecuador.

Palabras clave: FUtbol, neuromarketing, Deporte, Psicologia deportiva,
consumidor.

ABSTRACT

The following article tries to make known the importance of
neuromarketing and specifically in football in modern societies, since it is
a worldwide phenomenon, of which little is said more profoundly and
scientifically. This discipline is influenced by economic, political,
ideological, free-time and even nationalist motives for individuals and their
societies. It also makes a brief tour of the history of the country in how it
has been implemented in teams and fans marketing, advertising and now
Neuromarketing in Ecuador.

Keywords: Football, neuromarketing, Sport, Sports psychology, consumer.
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de hinchas se nos viene a la mente rapidamente a los
Ecuatorianos football y si pensamos en football se nos vienen recuerdos a
la mente, y nos llenamos de sentimientos buenos o malos como alegria,
frustraciones, euforias y a la vez a los guayaquilenos se nos pone la piel
de un color el corazén Amarrillo (Barcelona) o Azul (Emelec). Es que no
se necesita de tanta observacion para saber que somos una ciudad, un
pueblo o un pais futbolizado.

Y es que no importa de qué clase social seas puedes serrico, clase media,
pobre o hasta indigente todos respiramos football cuando juega nuestro
equipo todos hablamos el mismo idioma y empujan a un solo objetivd la
gloria deportiva que puede ser una victoria en un cldsico del astillero, una
final de campeonato nacional o internacional.

Y cuando hablamos de sentimientos emociones y tratar de saber que
pasa en esos 90 minutos de futbol hoy en dia pensamos en el término
Neuromarketing, y es que esto comenzd a ser usado a partir del ano 2002
por el Dr. Ale Smidts, ganador del premio nobel en economia de ese
mismo ano, aunque se rumora que el Dr. Garry Zaltman de la universidad
de Harvard fue el primer mercaddlogo en ufilizar FMRI. El término fue
utilizado para referirse a las técnicas de investigacion de los mecanismos
cerebrales en la mente del cosumidor para mejorar las estrategias de
marketing. EIl Neuromarketing se origina en la neurometria, siendo esta
una parte de las diferentes disciplinas dentro de las Neurociencias, que a
su vez también hicieron parte del proceso de estudio y andlisis de
Neuromarketing.

Hoy en dia el marketing se lo utiliza en la mayoria de empresas a nivel
nacional como internacional gracias que puede ser readlizada en
cualquier actividad, Ultimamente en el deporte por sus marcas y figuras
deportivas para promocionar un servicio o producto ya que los ven como
imagen o referentes para la sociedad en el football especialmente son
los casos de Leonel Messi, Cristiano Ronaldo a nivel mundial, pero en el
dmbito nacional hay figuras como Damidan Diaz, Mathias Oyola, Pedro
Quinonez, Maximo Banguera.

MATERIALES Y METODOS

El fUtbol profesional no solo es una pasion de multitudes. Muchas
empresas en Ecuador ven en este deporte una oportunidad para
promocionarse y crecer. Esto se evidencia cada ano con el inicio del
Campeonato Ecuatoriano de Futbol, cuando los equipos estrenan
AUspPICIos.

Asi como el futbol mueve pasiones también crea mucho dinero a su
alrededor y que a nivel mundial, Datos de este 2017 de Statista confirmo
que los clubes de futbol con mds ingresos son europeos y que han
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mantenido su valor de marca por un aNo, ya que son marcas con
propiedad intelectual con mds de un activo, desde jugadores, campos,
estadios, patrocinadores, contratos, hasta el tipo de campo donde
enfrenan los jugadores.

Es que el futbol ha sido desde hace muchos anos un negocio redondo,
pero no en todos los paises asi como los hinchas festejan victorias
campeonatos glorias deportivas, también lloran de frustraciones
impotencias porque en muchos paises por la mala administraciones han
habidos clubes de football que han desaparecido por falta de ingresos.
Y es que son muchos factores que estdn enlazados para que estos se
desmoronen tenemos como ejemplos: En Alemania el Borussia Dortmund
debid ser salvado por la aseguradora Signul y por el Bayern MUnich que
le prestd una fuerte suma para cubrirlos 170 millones de euros que debia,
En Estados Unidos el Chivas USA, filial del mexicano, cerrd por problemas
econdmicos y malos resultados, Parma: por 220 millones de ddlares el
equipo auspiciado por la también desaparecida Parmalat cerré en 2015.
El caso del club deportivo quito que anos antes fue campedn, aunque
fue sobre endeudado por ofrecer sueldos que no podian pagar lo cual
poco a poco lo llevo a la crisis financiera por no tener un modelo o una
estrategia en marketing.

En estos ultimo anos se ha visto un gran avance a nivel mundial del
marketing, publicidad o neuromarketing en los clubes de football sea por
ingresos, campanas de concientfizacion, videos emotivos, fiestas
reuniones de los jugadores con los hinchas todo para que el consumidor
sea mas fiel y logre esa conexion entre ellos.

Como saber si los clubes guayaquilenos ya estdn usando el
neuromarketing para poder atraer mds publico a sus estadios, en ventas
de camisas oficiales, productos oficiales de ellos. En el caso puntual de
Barcelona que es donde nos centraremos mas esta investigacion ya que
es el equipo con mayor hinchada a nivel nacional, no por eso le dicen el
equipo de la mitad mds uno, sino porque a lo largo de sus 92 anos ha
estado envuelto de hazanas y logros histéricos tanto a nivel nacional
como nivel internacional.

Barcelona de Guayaquil, fundada el 1 de mayo de 1925.La idolatria de
los toreros se consolidd el 30 de agosto de 1949 con la victoria 3-2 ante
Millonarios de Colombia, el mejor equipo de esos tiempos en Sudameérica,
gue habia sido invitado para recaudar dinero para ayudar a las personas
afectadas por el terremoto de 6,8 grados en la escala de Richter que
devastd varias localidades de Tungurahua y Chimborazo el 5 de agosto
de ese ano.

Se volvid a escuchar mencionar al Barcelona de Ecuador con la victoria
1-0 ante Estudiantes de La Plata, que en esa época era tricampedn de la
Libertadores (1968, 1969 y 1970)

En la década de los 80, Barcelona vivid su década mds exitosa en el
fUtbol ecuatoriano al dar cinco vueltas olimpicas (1980, 1981, 1985, 1987,
1989); llegd a sumar 10 titulos nacionales.
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Mientras que en los 90 disputd dos finales de la Copa Libertadores en 1990
y 1998; cayd ante Olimpia de Paraguay y el Vasco da Gama de Brasil. El
juego mostrado en sus participaciones coperas aumentd su popularidad.
Sin embargo, tras vivir anos exitosos, Barcelona pasd a vivir momentos
lUgubres peleando por el descenso a finales de la pasada década,
envuelto en problemas legales por demanda de jugadores y financieros,
hasta la llegada del 2012 que volvid a conquistar el trofeo del
campeonato, que frend una sequia de titulos de 14 anos. Y es que en su
momento al Barcelona lo vieron como tframpolin politico y una caja chica
en donde nadie podia opinar de que si estaban haciendo bien o mal las
Ccosas a nivel de quipo, dirigencia o juridico.

Barcelona ha tenido 44 presidentes en 92 anos pero sin duda uno de los
presidentes mdas medidticos fue en ese entonces presidente de la
republica Abdald Bucaram que duro menos de un mes y en el cual trajo
a Diego Maradona por 1 millon de ddlares, el cual cuando fue destituido
dicho jugador no volvié, no jugo ni devolvid el dinero, ya para ese
entonces el equipo no pasaba buenos momentos ni futbolisticos ni
economicos.

A todos estos problemas se le debe sumar uno por el cual mucha gente
dejo de asistir a los estadios en especial al Monumental Banco Pichincha.
La violencia es solo uno de los muchos factores por el cual muchos clubes
no tienen ingresos tal como lo indican en la existencia de una
interrelacion entre la calidad de servicio percibida por los espectadores
gue presencian en directo un evento futbolistico y la satisfaccidon hacia
el club que ofrece dicho evento, y del que son socios o aficionados. En
consecuencia, los clubes de fUtbol deben preocuparse enormemente
por los servicios que ofrecen asociados a las infraestructuras, los accesos,
la limpieza, etc., pues ello contribuird a tener aficionados o socios mds
satisfechos, independientemente de los resultados del equipo, ya que
estos no pueden conftrolarse. Esta satisfaccion repercutird en los niveles
de fidelidad hacia el club y, por ende, en los resultados econdmicos de
la entidad, al proporcionarles una fuente de ingresos continua.

A nivel de marketing hubo un presidente que hoy en dia es catalogado
como uno de los peores de la historia El equipo invirtid USD 10 millones y
fue un ano de fracaso, Los socios exigian una auditoria, lo que hizo que
tuviera mayores detractores. Pedian su renuncia a esto sumarle las
muchas demandas de ex directores técnicos, jugadores y empleados de
la institucidon que la dirigencia que tomo las riendas de Barcelona le
vendid a los hinchas auditorias, pago de deudas, y glorias deportivas el
cual en el ano 2012 luego de 14 anos sin titulo local, quedaron
campeones obteniendo la estrella 14, pero al ano siguiente volvieron los
problemas de camerino, dirigencia, econdmicos y demandas que no
habian sido canceladas y por orden de un juez exigian pagar o el club
seria suspendido. Las demandas, los cortes de agua, la huelga de
jugadores, directores técnicos que renunciaban o despedidos era las
noticias diarias en los medios de comunicacion, es que si anteriormente
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una dirigencia dejaba con déficit econdmico al club, la dirigencia que
entraba se hacia de la vista gorda y se sobre endeudadaba haciendo
contratos que no podian pagar.

La nueva dirigencia a la cabeza con José francisco Cevallos y Alejandro
Alfaro Moreno ellos empezaron a usar el Neuromarketing desde la
primera vez que oficializaron su candidatura era un hecho que Cevallos
gueria ser Presidente pero no sabian quién seria su binomio y el hincha
del Barcelona tenia un IDOLO que lo dejo todo en la cancha y sudaba
cada partido uno de esos jugadores que ya no se los veia por el club en
los Ultimo anos automdaticamente el hincha, el socio de Barcelona los
miraban como los que les volverian la casta, la gloria esas tardes y noches
donde Barcelona era protagonista y era una fiesta estar en el estadio y
no como anteriormente la poca gente que llegaba al estadio era a
insultar a la dirigencia y jugadores por sus malos resultados

RESULTADOS Y DISCUSION

El 10 de septiembre del 2015 lanzamiento de campana del binomio que
todavia iba ser sorpresa entre Cevallos- Alfaro tenia mucha expectativa
y tanto fue asi que era solo para socios con un slogan “Barcelona en
Buenas Manos” el cual mds emociono al hincha amarrillo lo siguiente:

Hoy se revelaria un video de Damidn Diaz donde el anuncia que si gana
la presidencia de Barcelona José Francisco Cevallos €l mismo iniciard
conversaciones con la dirigencia del club donde milita para pactar su
retforno al idolo en el 2016. (mufoz, 2015).. El ultimo numero 10 de
Barcelona el jugador que hizo una chilena en un partido decisivo para
lograr la estrella 14 estaba en video que si Cevallos era presidente de
Barcelona en las elecciones el volveria a usar la camisa y darle otro
campeonato.

También en pleno lanzamiento de campana mostraba video de cada
una de las glorias de Barcelona a lo largo de los anos dando su apoyo al
binomio Cevallos Alfaro, ofro mensaje que emociono a los socios e
hinchas que al ver a glorias de su equipo dando su voto de confianza era
algo seguro y que buscarian ayudar al club.

Entre sus propuestas eran: institucionalizacion del club, plantel Profesional,
socios, estadio cuatro puntos claves que dieron en su lanzamiento y los
vamos a ir detallando uno a uno.

Institucionalizacion del club; desde el primer dia empezd hacer auditoria
interna de los bienes, plantel del futbol, empleados del club ya que
habian casos de trabajadores que no cobraban hace meses pero algo
que el socio y todos los hinchas esperaban era saber las deudas del club
y asi fue actualmente en las auditorias realizadas y congreso realizado
para los socios se dio a conocer que el club tenia una deuda de 37
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millones, y muchas demandas que aun estdn en procesos nuevamente
dando esa confianza a sus hinchas y socios cumpliendo y ddndole lo que
pedian.

Plantel Profesional: el primer partido de la dirigencia fue un amistoso con
su rival de siempre el club Sport Emelec el cual un ano atrds le habia
ganado la primera final disputada por un campeonato, el cual el hincha
se sentia frustrado, pero tenian un motivo especial para ver este partido
diferente era el regreso con el club de su jugador estrella que fue puesto
como promesa de campana Damidn Diaz y asi fue Barcelona jugo y
para satisfacer mds a su publico Diaz logra hacer un gol y el estadio
explota de emocion.

Barcelona con su dirigencia a la cabeza dejo claro que lo primordial era
salir de deudas y conformar un plantel competitivo para pelear el
campeonato y esta vez pidiendo el apoyo de socios, hinchas y marcas
publicitarias que se unan.

Socios: Barcelona constaba con 2000 socios antes de la dirigencia de
Cevallos- Alfaro se lanzé la campana “HASTE SOCIO” el cual se brindan
beneficios a los socios, parqueos exclusivos, descuentos en boletos, fotos,
etc. Y como la campana fue bien elaborada antes de terminar el primer
ano llegaron a mas de 10.000 socios activos, una vez mds esa emocion
de sentir ayudar al club de tus amores logra conectar a la marca con el
consumidor.

Estadio: el estadio fue recibido con falta de mantenimiento en todos los
sentidos banos asquerosos puertas que no funcionaban pésimo conftrol
de venta de boletos, actualmente la dirigencia vende boletos a socios a
mitad de precio y crearon la barcestore una tienda dentro del estadio
que puedes comprar productos oficiales del club como camisas,
chompas, llaveros gorras y muchos accesorios.

Como punto importante cabe resaltar que cada ano antes de iniciar el
campeonato nacional Barcelona presenta su cuerpo técnico, jugadores
nuevos contratados, glorias invitadas y dirigencia. Ya con la entrada de
la nueva dirigencia sus promesas de campana el socio y el hincha
estaban motivado para llenar su casa y darle el apoyo a su equipo en el
nuevo ano, pero la dirigencia fenia un AS bajo la manga traer como
estrella o invitado Especial nada mds y nada menos que a Ronaldinho el
gue hace pocos anos atrds fue el mejor jugador del mundo campedn
mundial con su pais Brasil, ganador de champions league, copa
libertadores le dicen la sonrisa del futbol, fue la gestion mds grande que
hizo la dirigencia para sus hinchas y socios.

En lo personal nunca vi un pais o ciudad hecha una locura porque
Ronaldinho se pondria la camisa del equipo mds grande del pais es su
ano de fundacion 91 y fue con este nUmero que la dirigencia junto con
maraton sport saco a la venta 3000 camisas con el nimero 91 y nombre
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de Ronaldinho el cual desde las 8 de la manana habian filas que daban
la vuelta a los parqueaderos del centro comercial y las camisas oficiales
de ese ano también se agotaron antes del mediodia en todos los puntos
de venta. Nadie queria dejar de tener la camisa oficial o el nUmero 91
gue la usaria Ronaldinho. Y esa noche no entraba ni una persona mads
parecia final hasta hinchas de otros equipos fueron a ver a esa leyenda
del futbol jugar en el estadio.

Como otro punto a favor de la satisfaccion de los consumidores, la
dirigencia a repuesta de un incidente en la general sur lugar donde la
barra sur oscura hacia base para supuestamente alentar al equipo, pero
era usado para delinquir y hacer uso de alcohol y drogas, lo suspendid y
le prohibid entrar al estadio, algo que fue bien visto por los hinchas ya que
uno de los punto por el cual no iba la gente era por miedo a estas barras
llomadas bravas donde ya ha habido muertes inocentes uno de los casos
mas tristes fue del nino Carlitos que fue impactado por una bengala.

Empezd la remodelacion del estadio con la implementacion de sillas
estilo europeo y antes de eso se sacaron las mallas para tener mejor vista
al ver el futbol, remodelaciéon de banos en todos los sectores, iluminacion
de los sectores del estadio dentro y fuera, parqueaderos exclusivos para
socios, pintada de fachada y remodelacion de techo del estadio.

CONCLUSIONES
En la presente investigacion se dio a conocer como el club Barcelona
Sporting Club bajo esta dirigencia ha ido poco a poco implementando
el neuromarketing con sus hinchas y socios y espero que los demads
equipos los empiecen a implementar poco,
Genero empatia por parte de los socios mediantes videos, avisos
publicitarios, venta de camisetas disesnadas por hinchas, eventos masivos
como el BarceFest un evento donde el hincha y el socio comparte con
jugadores mediante concursos y juegos.
Impulsar la relaciéon entre los equipos del pais y los hinchas mediante el
neuromarketing y asi incrementar sus ingresos.
Actualmente Barcelona siempre acude al hospital del nino a visitar y dar
momentos alegres a ninos con cancer, también ha sacado una camisa
color lila a la venta para beneficio del cancer.
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